
 Rücksendeformular

radbag
Postfach 5602
9489 Schaan
Log

Fülle dieses Rücksendeformular aus und lege es der Rücksendung bei.

Nach Eingang deiner Rücksendung erstatten wir den Kaufpreis innerhalb von 10 Tagen.
Wenn du dein Produkt noch immer willst ;-), bestelle es bitte einfach noch einmal.

Begib dich zum nächsten Postamt und sende das Paket an die unten angegebene
Adresse. Bewahre den Einlieferungsbeleg sorgfältig auf. Dieser dient als Nachweis für
die Rücksendung, falls dein Paket auf dem Weg zu uns verloren geht.

Wir von radbag setzen alles daran, dich mit unseren Produkten und unserem Service

zufriedenzustellen. Solltest du mit einem Produkt einmal nicht zufrieden sein, nehmen wir

dieses ohne Fragen innerhalb von 30 Tagen zurück.

Solltest du ein fehlerhaftes oder gar falsches Produkt von uns bekommen haben, bitte

schreib uns vor deiner Rücksendung (am besten mit Foto des Fehlers oder Schadens) an

service@radbag.ch.

Und so geht’s:

Sende das Paket an:

Lass uns reden! Per E-Mail unter service@radbag.ch
Telefonisch Montag bis Freitag von 10:00 bis 13:00 Uhr 

0800 299 298

Noch Fragen?



Artikel defekt? 

Retouren-
grund Artikelcode Bezeichnung Anzahl Erhalten am

Bitte beschreibe, was nicht funktioniert:

 Name 

 Datum der Rücksendung 

Kundennummer 

Dein Autogramm

Rechnungsnummer Anschrift

 

Hiermit widerrufe ich den von mir abgeschlossenen Vertrag über den Kauf der folgenden Waren:

Alle Informationen zum Thema Rücksendung findest du auf unserer FAQ-Seite (www.radbag.ch/faq) unter “Rücksendung,
Umtausch, Erstattung”.

Retourengründe 

20 = Artikel gefällt nicht
30 = Falscher Artikel

40 = Artikel defekt
50 = Kein bestimmter Grund


